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УСЛУГИ ЖКХ И ИНТЕРНЕТ-
ТОРГОВЛЯ — ДВЕ СФЕРЫ, 

ГДЕ, ПО МНЕНИЮ РОССИЯН, 
ИХ ЧАЩЕ ВСЕГО ОБМАНЫВАЮТ. 

ОБ ЭТОМ РАССКАЗАЛИ 
В РОСПОТРЕБНАДЗОРЕ.

По  его данным, более 60 
тысяч обращений еже-
 годно приходит на  не-

качественное или несвоевре-
менное предоставление ком-
мунальных услуг. Это пример-
но треть всех жалоб в сфере за-
щиты прав потребителей.

В  этом году, как сообщили в 
Роспотребнадзоре, увеличилось 
число обращений относитель-
но порядка расчёта платы за 
жилищно-коммунальные услу-
ги и соблюдения правил управ-
ления многоквартирными до-
мами. В  то  же время сократи-
лось количество претензий к 
соблюдению норм технической 
эксплуатации дома, к качеству 
предоставления коммунальных 
услуг, а также к раскрытию ин-
формации о  работе управляю-
щих компаний. Каждая жалоба 

анализируется, а  если дело до-
ходит до  суда, юристы ведом-
ства добиваются и  перерасчё-
тов платежей, и  возмещённо-
го причинённого потребите-
лям ущерба. Доля дел, решён-
ных в пользу потребителей, со-
ставляет 85%. В  прошлом году 
удалось вернуть россиянам бо-
лее 40 млн руб., переплаченных 
за «коммуналку».

Второй по количеству жалоб 
темой является интернет-тор-

говля. По  оценкам экспертов, 
в прошлом году россияне за-
казали через Интернет това-
ров более чем на 2 триллиона 
рублей. Как подчёркивает гла-
ва ведомства Анна ПОПОВА, 
для 42% потребителей недове-
рие до сих пор является основ-
ным препятствием для поку-
пок в Интернете. С  2012  года 
рынок онлайн-торговли в Рос-
сии вырос в  2,8  раз. И  если 
тогда на неё приходилось 
2,7%  жалоб на сферу рознич-
ных продаж, то в 2017  году — 
уже 8,6%.

По  словам Поповой, чаще 
всего люди недовольны тем, 
что им  или не  доставили уже 
оплаченный товар или он ока-
зался ненадлежащего каче-
ства. Очень часто нарушаются 
сроки доставки товаров, зака-
занных в Интернете. Зачастую 
привозят вещи по полной сто-
имости, хотя люди приобрета-
ли их с учётом скидок.

Самое неприятное, что по-
требитель, получивший не то, 
что заказывал, не  может най-
ти информацию о  продавце, 
изготовителе или исполните-
ле. Так, мониторинг крупней-
ших 700  интернет-магазинов 
выявил, что каждый седьмой 
магазин не  указал информа-
цию о своём юрлице.

Чтобы защитить права по-
требителей онлайн-продаж, 
Роспотребнадзор разработал 
закон об агрегаторах, который 

решит три ключевые пробле-
мы: позволит идентифициро-
вать реального продавца, за-
крепит чёткое распределение 
ответственности продавца и 
агрегатора, а также облегчит 
получение достоверной ин-
формации о товаре.

Следующим этапом ста-
нет создание специализиро-
ванных электронных серви-
сов для покупателей, которые 
будут аккумулировать инфор-
мацию об  участниках рынка, 
в том числе основные публич-
ные сведения об  организаци-
ях: дате государственной ре-
гистрации, уставном капита-
ле, результатах проверок.

Также можно будет прове-
рить информацию о деклара-
циях и сертификатах соответ-
ствия на  товары, установить 
их  подлинность через систе-
мы отслеживания.

По инф. СМИ
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 Служба 01

 По сообщениям полиции

 Контроль

Лесной
«Телефон доверия» — 8  (343) 

358-71-61, 8 (343) 358-70-71.

26 марта в одном из дворов 
сотрудниками полиции задер-
жан гражданин, подозревае-
мый в незаконном обороте нар-
котических средств. В ходе лич-
ного досмотра у подозреваемо-
го обнаружен и  изъят свёрток 
с  наркотическим веществом. 
Установлено, что данное веще-
ство было приобретено у  зна-
комого вышеуказанного граж-
данина, который позже был за-
держан. Материал в проверке.

27 марта с заявлением в де-
журную часть ОМВД обрати-
лась гражданка. Она просит 
установить лицо, похитившее 
деньги у  её  несовершеннолет-
ней дочери. В  ходе проверки 
личность похитителя установ-
лена. Похитительницей ока-
залась несовершеннолетняя 
гражданка, она в общеобразо-
вательном учреждении путём 
свободного доступа похитила 
4000  рублей. Возбуждено уго-
ловное дело ч. 1 ст. 158 УК РФ 
(«Кража»).

28  марта сотрудниками от-
дела по  делам несовершенно-
летних выявлен факт вовле-

чения несовершеннолетнего 
в совершение антиобществен-
ных действий, а  именно — 
в систематическое употребле-
ние спиртного, лицом, до-
стигшим 18-летнего возрас-
та. С  заявлением в  дежурную 
часть обратился законный 
представитель несовершенно-
летнего, он просит привлечь к 
ответственности виновного. 
Возбуждено уголовное дело 
ч. 1 ст. 151 УК РФ.

По вопросам предоставления 
государственных услуг можно 
обратиться с  использованием 
Единого портала государствен-
ных услуг www.gosuslugi.ru. 

Нижняя Тура
Номера телефонов дежурной 

части отдела полиции №  31 
МО  МВД «Качканарский»: 02, 
2-76-16, сайт: Администра-
ция НТГО: полиция. «Теле-
фон доверия» единый в ГУ МВД 
России по  Свердловской обла-
сти: 8  (343)  358-71-61, сайт: 
66.mvd.ru.

С 26 марта по 1 апреля в Де-
журную часть Отдела поли-
ции  №  31 МО  МВД России 
«Качканарский» поступило 132 
заявления и сообщения о пре-
ступлениях, административ-
ных правонарушениях, про-
исшествиях. Из них по фак-
там ДТП — 2, без пострадав-
ших. По каждому факту про-
водятся проверки.

26  марта поступило сооб-
щение от  гр-ки  В. о  том, что 
сожитель сестры в  пос.  Сиг-
нальном в  состоянии опьяне-
ния устроил скандал, нанёс 
заявительнице телесные по-

вреждения. Проводится про-
верка, решается вопрос о  воз-
буждении уголовного дела.

27 марта в ночное время на 
ул.  Скорынина сотрудниками 
полиции задержан гр.  Л., при 
котором было обнаружено и 
изъято наркотическое средство. 
По признакам состава преступ-
ления, предусмотренного ч.  1 
ст. 228 УК РФ, 28 марта возбуж-
дено уголовное дело.

29 марта принято заявление 
от представителя ООО «ГЭСКО» 
о хищении люков по ул. Маши-
ностроителей, Усошина, Моло-
дёжной, 40 лет Октября. Прово-
дятся мероприятия по установ-
лению лиц, причастных к  про-
тивоправному деянию.

30  марта в  отделении «ско-
рой» Нижнетуринской централь-
ной городской больницы оказа-
на медицинская помощь гр.  Б., 
диагноз: ушибленная рана воло-
систой части головы. Со слов по-
терпевшего, телесные повреж-
дения ему нанёс гр. Ф. в ходе со-
вместного распития спиртного 

по ул. Заводской, д. 5. Проводит-
ся проверка, решается вопрос 
о возбуждении уголовного дела.

ОП  №  31 разыскивается 
УШАКОВ Владислав Викто-
рович, 13.06.1995  года рожде-
ния. 9 июня 2017 года в 07:50 
он  вышел из  дома по  адресу: 
г.  Нижняя Тура, ул.  Свердло-
ва, д. 22а и до сих пор не вер-
нулся. Приметы: рост  190 см, 
плотного телосложения, во-
лосы тёмные, глаза светлые. 
Одет в  ветровку серого цве-
та без капюшона, джинсы си-
ние, футболку, кроссовки се-
рые, на спине чёрный рюкзак. 
При себе имел сотовый теле-
фон Samsung в  чёрном корпу-
се, сенсорный. Информацию 
о  разыскиваемом человеке 
просим сообщать в  ОП  №  31 
по тел.: (34342) 2-76-16, 02.

Информация о  государствен-
ных услугах, предоставляемых 
ОП №  31 МО  МВД России по 
Свердловской области, в том чис-
ле в  электронном виде: единый 
портал — www.gosuslugi.ru. 

Тревожная хроника  ГИБДД о ДТП
Лесной

Телефон доверия  — 2-68-11 (круг-
лосуточно). Информационный сайт СУ 
ФПС  №  6 МЧС  России: 01.lesnoy.info. 
Консультации по  вопросам пожар-
ной безопасности по  тел.: 2-68-04, 
2-68-25, 2-68-21, а  также по  адре-
су: Коммунистический проспект, 
д. 14а.

С 26 марта по 2 апреля на тер-
ритории ГО  «Город Лесной» по-
жарные подразделения ФГКУ 
«Специальное управление ФПС 
№ 6 МЧС России» выезжали 9 раз, 
из  них: 5  раз  — по  ложному вы-
зову; 3 — на срабатывание пожар-
ной сигнализации; 1 — на пожар 
(1 человек погиб).

30  апреля в  дневное время 
на  пульт пожарной охраны от  оче-
видцев поступило сообщение с  мо-
бильного телефона о  том, что 
по  ул.  Победы, д.  38 на  5-м  эта-
же с  балкона идёт дым. Прибыв-
шие на  место пожарные подразде-
ления обнаружили горение мебели 
на площади 3 кв. м в одной из квар-
тир на 5 этаже. В квартире находил-
ся пожилой мужчина 1940 г.р. Муж-
чина был эвакуирован из  кварти-
ры сотрудниками пожарной охраны, 
незамедлительно на  место пожара 
была вызвана бригада «скорой», ко-
торая в  дальнейшем доставила по-
страдавшего в  ЦМСЧ-91. Мужчи-
на получил ожоги тела II и III степе-
ни тяжести и ожог дыхательных пу-
тей. В  больнице мужчина скончал-
ся. Ведётся следствие. Предполага-
емая причина пожара — нарушение 
требований пожарной безопасно-
сти при эксплуатации электрообо-
рудования.

Вызов пожарной охраны с  мо-
бильного телефона ЕДИНЫЙ для 
всех операторов сотовой связи  — 
101. С  городского телефона номер 
вызова пожарной охраны — 01. 

Нижняя Тура
С  26  марта по  1  апреля пожар-

ные подразделения 46  отряда Фе-
деральной противопожарной служ-
бы на территории Нижнетурин-
ского городского округа осущес-
твили выезды 17  раз. Из  них: 8 
выездов  — на  пожары (Н.  Тура, 
ул.  Декабристов и  ул.  40  лет 
Октября, горение автомобилей; 
ул. Яблочкова и к/с № 3 — горели 
бани; район зольного поля — горе-
ло бесхозное строение; ул.  Шиха-
новская  — горела хозяйственная 
постройка; п. Ис, ул. Мира, ул. Лес-
ная, горели дома); 1 — на горение 
мусора в  п.  Ис; 1  — на  подгора-
ние пищи (Н. Тура, ул. Ильича); 1 — 
на совместные учения с Нижнету-
ринским ЛПУ  МГ КСК  «Газпром»; 
2 — ложных; остальные выезды — 
по служебной необходимости. 

Лесной
Телефоны дежурной части ОМВД 

по  ГО  «Город Лесной»: 02, 4-71-75, 
2-68-77.

С  26  марта по  1  апреля выяв-
лено 182  нарушения правил до-
рожного движения. За  наруше-
ние правил использования рем-
ней безопасности привлечено 
к административной ответствен-
ности 26  водителей; за  непре-
доставление преимущества пе-
шеходам, переходящим проез-
жую часть по пешеходным пере-
ходам, — 8; за нарушение правил 
перевозки детей  — 14; за  управ-
ление  ТС, где светопропускание 
стекол (в  том числе покрытых 
прозрачными цветными плён-
ками) не  соответствует требова-
ниям тех.  регламента о  безопас-
ности колёсных ТС — 47. За нару-
шение ПДД РФ к административ-
ной ответственности привлечено 
26  пешеходов. Зарегистрировано 
5 ДТП с причинением материаль-
ного ущерба.

27 марта в 13:00 в районе ул. Ле-
нина, д.  47 водитель а/м  «Опель 
Астра» не  учёл дорожные условия, 
не справился с управлением ТС, до-
пустив столкновение с  а/м  «ВАЗ-
2114». Причинён материальный 
ущерб.

28  марта в  13:45 на  перекрёст-
ке улиц Белинского — К. Маркса во-
дитель а/м «Дэу Матиз» при поворо-
те налево на зелёный сигнал свето-
фора не уступил дорогу движущему-
ся в прямом направлении а/м «Шко-
да» и допустил с ним столкновение. 
Причинён материальный ущерб.

31  марта был проведён рейд 
по  выявлению лиц, управляющих 
транспортными средствами в состо-
янии опьянения, лишенных права 
управления ТС и не имеющих тако-
го права. За управление ТС в состо-
янии опьянения привлечено к  ад-
министративной ответственности 
2 водителя.

ОГИБДД напоминает, что за езду 
в состоянии опьянения предусмо-
трена административная ответ-
ственность в виде штрафа в разме-
ре 30  000  руб. с  лишением води-
тельских прав на срок до 2-х лет. 
Если нарушитель будет пойман по-
вторно, его привлекут к  уголов-
ной ответственности, он  мо-
жет лишиться свободы на  срок 
до 2-х лет.

Е. ВАРЛАМОВА, 
инспектор БДД ОГИБДД 

по ГО «Город Лесной»

Нижняя Тура
Телефоны дежурной части ОГИБДД 

МО МВД России «Качканарский»: 02, 
2-76-16.

С 26 марта по 1 апреля выявлено 
289 нарушений ПДД  РФ, из  них: 
77 совершено пешеходами; 41 во-
дитель не  был пристёгнут рем-
нём безопасности; 2  — управля-
ли а/м в состоянии алкогольного 
опьянения; 4 — вели  ТС при на-
личии неисправностей; 2  — без 
документов; 1 — допустил выезд 
на «встречку»; 32(!) — перевозили 
детей без специальных удержи-
вающих устройств; 17  — управ-
ляли транспортным средством, 
на  котором установлена тони-
ровка; 1 — вёл автомобиль, буду-
чи ранее лишенным права управ-
ления  ТС; 32  — вели автомоби-
ли без страхового полиса ОСАГО; 
32  — не  выполнили требования 
ПДД  РФ уступить дорогу пеше-
ходам, пользующимся преиму-
ществом в  движении. За  теку-
щий период на территории НТГО 
произошло 5 ДТП, пострадавших 
и раненых не было.

ОГИБДД МО МВД России 
«Качканарский»

Пересчитали 
квартплату

 Обратите внимание!

Вводится 
одностороннее 
движение

УВАЖАЕМЫЕ ЖИТЕЛИ
НИЖНЕТУРИНСКОГО ГОРОДСКОГО 
ОКРУГА!

С 14 апреля 2018 года в г. Ниж-
няя Тура вводится одностороннее 
движение для всех видов автомо-
бильного транспорта: по улице Со-
ветской, от ул. Чапаева в сторо-
ну КПП-1 «Вахта г. Лесного» и по 
улице Ленина, от КПП-1 «Вахта 
г. Лесного» в сторону ул. Чапаева.

Убедительная просьба ко всем 
участникам дорожного движения 
строго соблюдать Правила дорож-
ного движения РФ и обращать вни-
мание на установленные дорожные 
знаки.

Администрация НТГО

Роспотребнадзор вернул россиянам 
40 миллионов рублей

Доля дел, решённых 
в пользу потребителей, 
составляет 85 процентов

40 миллионов рублей


