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 Есть вопросы «Пожирневшие»
ПОСЛЕДНИЕ «ПИСЬМА СЧАСТЬЯ», 

ПРИЛЕТЕВШИЕ ИЗ РАСЧЕТНО-
КАССОВОГО ЦЕНТРА, ЗАСТАВИЛИ 

ЛЕСНИЧАН ПОИСТИНЕ ИЗУМИТЬСЯ 
ТОМУ, КАКИЕ ЦИФРЫ ИМ ПРЕДЪЯВИЛИ 

К ОПЛАТЕ. СВЕЖИЕ КВИТАНЦИИ 
ВЫЗВАЛИ БУРЮ ВОЗМУЩЕНИЯ. И, 

ПОХОЖЕ, К ТАКИМ ПОСЛЕНОВОГОДНИМ 
СЮРПРИЗАМ ОНИ ГОТОВЫ НЕ БЫЛИ!

Т. РЕАЛЬНАЯ

Еще бы! Предъявленные сум-
мы по  оказанным комму-
нальным услугам в  сред-

нем выросли на тысячу, а у неко-
торых и  полторы тысячи рублей! 
Меж тем, в  связи с  повышением 
тарифов на  тепло, городское ру-
ководство в  октябре пообеща-
ло, что, цитируем, «их  рост бу-
дет не слишком существенен» (га-
зета «Трансинформа» , ст. «На по-
вестке новые тарифы на  тепло»). 
«В  конкретном финансовом ис-
числении с  началом операционной 
деятельности нового операто-
ра — теплосетевой компании ЗАО 
„КТК“ плата за  жилищно-комму-
нальные услуги в Лесном вырастет 
незначительно: от 130 до 240 руб-
лей»,  — информирует издание. 
В реальности же ситуация выгля-
дит кардинально противополож-
ным образом. Людям предъяви-
ли просто непомерные платежки. 
Так, к примеру, кому-то выстави-
ли счет за 3-х комнатную квар-
тиру аж  свыше 8 тысяч рублей! 
У кого-то за «двушку» в 46 кв. м. 
на  квитанции нарисовано бо-
лее 7 тысяч (!) со  всеми счетчи-
ками и  одним прописанным че-

ловеком! Кто-то «очаровался» 
6-7 тысячами рублей, проживая 
в 1-комнатной недвижимости!

Люди в дичайшем шоке, страш-
но за  жировкой спускаться к  по-
чтовому ящику. За комнату в об-
щаге нынче просят ни  много 
ни  мало 3  тыс.  500 рублей без 
учета капремонта! «Нет, ну  это 
уже перебор! Такое ощущение, что 
нас за  идиотов держат! На  ка-
ком основании такие суммы бе-
шеные? У  меня бабушка прожи-
вает на ул. Кирова, дома — дубак, 
она ходит чуть ли не в верхней оде-
жде и  за  отопление ей  насчитали 
3  тыс. рублей!..»,  — возмущается 
лесничанка Екатерина П.

По  поводу массового негодова-
ния пришлось обратиться в управ-
ляющую компанию «Технодом» 
за  разъяснениями, отчего жиров-
ки настолько «пожирнели». На-

чальник бюро по  учету и  сбы-
ту энергоресурсов Г. Серебряко-
ва сослалась на  шибко холодную 
зиму, в результате которой с горо-
жан, собственно, и поимели.

Однако «зима не  такая уж и 
„ядрёная“, чтобы мощность ба-
тарей и нагрев горячего водоснаб-
жения поднимать почти в  два 
раза!», — замечают горожане.

Вдобавок с  1  января поднялась 
плата за  услугу «Содержание жи-
лья», чей тариф утверждает адми-
нистрация ГО. «Подпрыгнул» и  ка-
питальный ремонт, с  начала этого 
года минимальная плата за  квад-
ратный метр помещения увели-
чилась с  8  руб. 52  коп. до  9  руб-
лей. То  есть за  среднюю двухком-
натную квартиру площадью 50  кв. 
м  придется выложить примерно 
на  25  рублей больше. По  словам 
министра энергетики и  ЖКХ Н. 
Смирнова, «повышение платы, про-
порциональное росту инфляции, по-
зволит не  снижать темпы капи-
тального ремонта многоквартир-
ных домов в условиях роста стоимо-
сти строительных материалов».

Всех, у кого есть претензии по во-
просам начисления платы за ком-
мунальные услуги, Г.  Серебряко-
ва пригласила обращаться в  «Тех-
нодом» с  целью их  рассмотрения 
в индивидуальном порядке.

Кстати сказать, на  законода-
тельном уровне принят акт о том, 
что с  начала января в  случае не-
правильного начисления комму-
нальных платежей поставщик ус-
луг обязан заплатить потребите-
лю штраф  — 50% от  суммы за-

вышения. Предлагаем вниманию 
читателей небольшую памятку 
«Как получить компенсацию».

1. Как понять, есть ли 
ошибка в платежке?

Первый признак  — если сум-
ма сильно отличается от того, что 
вам начислили в  прошлом меся-
це. Полезно знать и тариф по сво-
ему региону, проверять соответ-
ствие цифр в квитанции показани-
ям счетчиков.

2. Что нужно сделать, 
чтобы добиться  
компенсации?

Напишите заявление в  свобод-
ной форме в адрес поставщика ус-
луг. Укажите, что вы хотели бы полу-
чить компенсацию в соответствии 
с федеральным законом № 176  
от 29.06.2015. Документ принеси-
те в офис компании и  попросите 
поставить отметку о  получении в 
журнале. Другой вариант — отпра-
вить заявление заказным письмом. 
Если поставщик принимает обра-
щения по  email, вы  можете пере-
слать обращение через интернет.

3. Как получить  
компенсацию?

Если ошибка подтверждается, 
поставщик услуг должен сделать 
перерасчет за  предыдущий ме-
сяц, а также выплатить вам штраф 
за счет снижения платежей в бли-
жайшие 2 месяца. Сумма компен-
сации прописывается в  квитан-
ции отдельной строкой. 

О том, насколько потяжелела квартплата

Тепло. Жировки. Фото из сети интернет

ПРОКУРАТУРОЙ ЗАТО  
Г. ЛЕСНОЙ ПРОВЕДЕНА ПРОВЕРКА 

ПО МАТЕРИАЛАМ СТАТЬИ 
В ГАЗЕТЕ «РЕЗОНАНС» № 49/1287 
ОТ 08.12.2016 Г. «НОГИ ВО ЛЬДУ! 

СПЛОШНОЙ КОЛОТУН!..».

Установлено, что постановле-
нием администрации город-
ского округа «Город Лесной» 

от 07.09.2016 «О начале отопитель-
ного сезона 2016/2017 года в  го-
родском округе «Город Лесной» 
подача тепла потребителям с регу-
лировкой и  наладкой систем осу-
ществлялась с 16.09.2016.

По  информации управляющей 
организации в  аварийно-диспет-
черскую службу МУП «Технодом» 
в период с 16 сентября 2016 по ян-
варь 2017 года поступило обраще-
ний на наладку отдельных обогре-
вательных приборов по адресам: 

ул. Фрунзе, д. 1  — 26  заявок. 
По состоянию на 12.12.2016 г. тем-
пература внутри жилых помещений 
соответствует требованиям «Пра-
вил предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользовате-
лям помещений в  многоквартир-
ных домах и жилых домов», утверж-
денных Постановлением Пра-ви-
тельства РФ  от  06.05.2011  г. № 354  
(далее по  тексту  — Правила). Пе-
рерасчет по  услуге «отопление» 
выполнен за  период с 01.11.2016 
по  20.11.2016  г. квартирам 106, 
107, 108, 109, 110, 111, 113, 115, 
116, 117, 118, 120.

ул. Фрунзе, д. 2  — 4  заявки. 
20.12.2016  г. по  адресу проведено 
контрольное обследование теплово-
го узла управления, по результатам 
которого установлено, что темпера-

тура теплоносителя прямого и  об-
ратного трубопровода соответствует 
расчетным величинам;

ул. Юбилейная, д. 18 — заявок 
не  поступало. Замеры темпера-
туры в  помещениях соответству-
ет требованиям Правил. Для обес- 
печения комфортного прожива-
ния МУП «Технодом» заплани-
рованы работы по  герметиза-
ции наружной стены здания;

ул. Ленина, д. 97  — 14  заявок. 
Температура теплоносителя прямо-
го и оборотного трубопровода соот-
ветствует расчетным величинам;

ул. Ленина, д. 102 (кв. 77, 80, 83, 
86, 88) —поступило 4 заявки. По ре-
зультатам обследования темпера-
тура в жилых помещениях данных 
квартир соответствует требовани-
ям Правил. Произведено обследова-
ние теплового режима в  7  квар-
тирах. Собственникам кварти-
ры №  92  выполнен перерасчет 
по  услуге «отопление» за  период 
с 01.11.2016 по 06.12.2016;

ул. Юбилейная, д. 18, кв. 9 — по-
ступила заявка на холодные ба-
тареи. Проведенные замеры тем-
пературы в  помещении показа-
ли, что температура соответству-
ет требованиям Правил;

ул. Мальского, д. 7  — поступи-
ло 19  заявок. Произведено обсле-
дование температурного режи-
ма в  7  квартирах. Температур-
ный режим в  жилых помещениях 
нормализован. Перерасчет по  ус-
луге «отопление» выполнен квар-

тире № 4 за периоды с 18.11.2016 
по 23.11.2016, с  24.11.2016 по 
06.12.2016;

ул. Юбилейная, д.18, кв. 1 — за-
явок не поступало;

ул. Шевченко, д. 1а — поступило 
13 заявок. В период сентябрь — 
ноябрь 2016 года производил-
ся монтаж, настойка и регулиров-
ка узла коммерческого учета теп- 
ловой энергии и  теплоносителя. 
По  заявкам производилась регу-
лировка запорной арматуры;

ул. Ленина, д. 49  — поступило 
2 заявки. По заявкам произведе-
но развоздушивание системы.

Кроме того, ЗАО «Камен-
ская теплоснабжающая компа-
ния» 12.12.2016 проведена про-
верка температуры теплоноси-
теля на  входе в  жилые здания 
по  адресам, указанным в  мате-
риалах статьи в газете «Резонанс» 

№ 49 от 08.12.2016 «Ноги во льду! 
Сплошной колотун!..». По  резуль-
татам проверки установлено, что 
температура теплоносителя со-
ответствует температурному гра-
фику, температура в  жилых по-
мещениях соответствует норма-
тивам.

Прокуратурой ЗАТО г. Лесной с 
привлечением специалистов ФГБУЗ 
ЦГиЭ № 91 ФМБА России 26.01.2017 
проведены замеры температурного 
режима в  жилых помещениях ука-
занных домов, а также температу-
ры горячей воды в одной из квар-
тир многоквартирного жилого дома 
№ 1 по ул. Фрунзе. В жилых поме-
щениях температурный режим 
соответствует требованиям Пра-
вил, температура замеряемой 
горячей воды не  ниже требова-
ний, предусмотренных санитар-
но-эпидемиологическими пра-
вилами и  нормативами «Питье-
вая вода. Гигиенические требова-
ния к качеству воды централизо-
ванных систем питьевого водо-
снабжения. Контроль качества. 
СанПиН 2.1.4.1074-01», утвержден-
ные Главным государственным са-
нитарным врачом Российской Феде-
рации 26.09.2001.

По  результатам прокурорской 
проверки нарушений не  выяв-
лено. Оснований для применения 
мер прокурорского реагирования 
не имеется.

С. ВОЛКОВ
прокурор ЗАТО г. Лесной

«Ноги во льду!  
Сплошной колотун!»

жировки
О проверке 
квартирного 
газового 
оборудования
В СВЯЗИ с участившимися в стране 
случаями взрывов бытового газа 
встал в остро вопрос об обслужива-
нии городского газового хозяйства 
в квартирах жителей, введены раз-
меры штрафных санкций за от-
клонение от своевременного тех-
нического обслуживания, за отказ 
в допуске в квартиры для планово-
го техобслуживания. В связи с этим 
возникает ряд вопросов, какой су-
ществует график обслуживания, 
и что в него входит.

Все мы прекрасно помним, как та-
кую работу осуществляли работни-
ки газовой службы цеха 005. Вот уже 
больше года ко мне никто не загляды-
вал. Нет, простите, был молодой че-
ловек, отрекомендовался предста-
вителем городской газовой службы, 
ни форменной одежды, ни удостове-
рения у него не было. Кого я впустила 
в квартиру — не знаю. Мне было  
заявлено, что ему необходимо посмо-
треть стояк, а вдруг я сделала несан- 
кционированную врезку! Бегло взгля-
нув на стояк, отказался проверить 
присоединение к плите, сказал, что 

это в его обследование не входит, 

и ушел, мне оставалось только рас-
писаться в журнале. Я так и не поня-
ла, за что расписалась. Может, про-
ницательный взгляд проверяюще-
го гражданина проник внутрь трубы... 
И, не обнаружив там раковин, каверн, 
человек счастливый ушел. Вот и воз-
никает законный вопрос, зачем при-
ходил, кто же проверит соединения, 
герметичность, правильность эксплу-
атации, выдаст рекомендации по об-
служиванию и технике безопасно-
сти. У меня был проведен только ви-
зуальный осмотр, а у моей приятель-
ницы смотритель проверял соеди-
нение с краном с помощью зажигал-
ки, а если бы там была микроутеч-
ка газа, и весь дом взлетел бы на воз-
дух! Кто-нибудь учит таких мастеров 
правилам обращения с газом, име-
ют ли они соответствующие допуски 
к работе?

Мне пришлось обратиться в газо-
вую службу за заменой рассекателя 
на горелке, но получила отрицатель-
ный ответ, запчастей нет, рекомендо-
вали купить новую плиту, она такая 
дешевая для пенсионера! Сразу воз-
никают вопросы, а как же служба со-
бирается осуществлять техническое 
обслуживание, если у нее нет запча-
стей на замену? Какой объем работ 
будет входить в это обслуживание? 
И каков порядок оплаты этих работ? 
Что за договор должны заключить 
жители с газовой службой на обслу-
живание, и на какой срок? Странно, 
договоры с водоснабжающей, теп- 
лоснабжающей, электроснабжающей 
организациями осуществляются че-
рез управляющую компанию «Техно-
дом», и чем газоснабжающая органи-
зация отличается от других? А как же 
плановые ежегодные обследования? 
На все эти вопросы хотелось бы по-
лучить вразумительные ответы, бо-
лее того, каждому квартиросъемщику 
надо выдать памятку о порядке про-
ведения и объемах выполняемых ра-
бот. Хотелось бы пожелать вновь со-
зданной службе работать не хуже, чем 
было, и не разочаровывать квартиро-
съемщиков.

Н. ФАКОВА
г. Лесной

 ЖКХ


