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Не успели они начаться, как 
в редакцию тут же посыпа-
лись звонки! И телефонные 

провода, согласно характеру объяв-
ленного мероприятия, говоря в пе-
реносном смысле, действительно 
горели! Передать все поступившие 
обращения невозможно ввиду огра-
ниченности газетной полосы. Вот 
лишь некоторые из них, что напря-
мую доказывают: с приходом зимы 
теплее в домах муниципалитетов 
уж точно не стало. Наоборот, народ 
спешит запасаться не только теплы-
ми штанами, шерстяными кофтами 
и носками, но даже валенками! 

Эльза Ивановна (г. Лесной, ул. 
Фрунзе, 1). Без конца делаем заяв-
ки в соответствующие инстанции 
о том, что в квартире жутко холод-
но, но к решению вопроса так никто 
и не притронулся! На кухне батареи 
едва греют, в комнате они как пар-
ное молоко. Полотенцесушитель 
в ванной работает лишь тогда, ког-
да горячая вода в кране пробежит. 
Всем домом замерзаем! Написали 
коллективное обращение на имя 
директора «Технодома» Дубкова и 
первого зама главы администрации 
Иванова, вот, ждем ответа, с кото-
рым они могут до 30 дней затянуть. 
Требуем пересчитать нам квартпла-
ту за некачественное предоставле-
ние услуги! А то хорошо устроились: 
себе экономию делают, а мы еще 
и платим за нее! Это же надо, живу 
на третьем этаже, а ноги «во льду»! 
С ума сойти! На первом вообще 
кругом колотун!.. 

Светлана Мельникова (г. Лес-
ной, ул. Ленина, 49). Живу 22 года 
здесь, и впервые столкнулась с по-
добным «дубаком»! Раньше беды 
не знали, всегда ходили по полу 
босиком. Теперь невозможно, мо-
розом так и тянет! Пока двигаешь-
ся, более-менее сносно — не мерз-
нешь. Как только присядешь, тут же 
теплую одежду приходится наде-
вать. Разве +19°C — комфортная 
для проживания температура?! 
Хочу напомнить чиновникам: тепло 
я не бесплатно получаю!..

Олеся Шайдулина (г. Лесной, 
ул. Юбилейная, 18). Отопление 
в эту зиму убавили — мама не го-
рюй. Дома комнатная температу-
ра, не поверите, +16°C! Не греет 
ни одна батарея! Спим под двумя 
одеялами и живем с двумя обогре-
вателями! Мало того, за тепло не-
малые деньги выкладываем, вдо-
бавок за электроэнергию счета 
нехилые наматываем! В ЖЭК жало-
ваться бесполезно, никакой отдачи. 
В прошлом году зима была суровая, 
но так мы, конечно, не мерзли. Мо-
лодец, «Резонанс», что поднял эту 
животрепещущую тему...

Андрей Попов (г. Лесной, ул. 
Фрунзе, 2). По этому адресу про-
живают мои родители, пенсио-
неры. Батареи у них еле теплые, 
если не сказать — холодные. Мама 
и папа уже старенькие. Представь-
те, каково им изо дня в день нахо-
диться в «морозильной камере». 
Это же уму непостижимо! Насколь-
ко знаю, весь район сейчас страда-
ет. Что будет дальше, боюсь пред-
ставить. Ведь зима еще впереди. 

Антонина Александровна (г. 
Лесной, ул. Ленина, 97). Холод 
и ветер буквально гуляют по квар-
тире, несмотря на то, что квар-
тира не угловая. Без конца ходим 
в одежде. Но надо же когда-нибудь 
и отдыхать от нее. Пока это, к со-
жалению, невозможно. Быть может, 
коммунальщики услышат мой крик 
души через газету? Очень надеюсь 
на это и жду помощи.

— Алло! Редакция? Горячая ли-
ния? Здравствуйте! Звоним к вам 
из Лесного от жильцов дома № 102 
по ул. Ленина (квартиры 77, 80, 
83, 86, 88). Уже который год в си-
стеме теплоснабжения нашего го-
рода творится какой-то бардак. 
Стояки постоянно холодные. Когда 
температура воздуха на улице опу-
скается до минусовых 20 градусов, 
у стен в некоторых помещениях 

дома температура не выше плюсо-
вых 9 градусов. Необходимо срочно 
принять какие-то меры по нала-
живанию температурного режима 
в нашем доме!

— Согласны с вами!

— «Резонанс»? Добрый день, 
беспокоят жители 9-й квартиры 
дома 18 ул. Юбилейной, г. Лес-
ной. Дома у нас очень прохладно, 
радиаторы на кухне едва теплятся, 
как парное молоко. И это несмо-
тря на то, что в кухонном помеще-
нии окно из пластика. В комнатах 
температура воздуха поднимается 
не выше плюсовых 16-17 градусов. 
В сентябре мы неоднократно сооб-
щали о недостатке тепла в кварти-
ре в ответственные организации, 
но толку никакого.

— С ул. Мальского, 7, г. Лес-
ной сообщаем. Живем на 4-м эта-
же, а температура в помещениях 
не выше плюс 16. Весь ноябрь за-
мерзаем, в постель кладем бутылки 

с горячей водой, чтобы хоть как-то 
согреться. Как «капуста», надева-
ем на себя столько одежды, носки, 
тапочки, халаты, свитера... Сплош-
ной дискомфорт. Сколько звонили 
в ЖЭК, «Технодом», энергослуж-
бу, старший по дому туда уже как 
на работу ходит — все бесполезно, 
ни ответа, ни привета. Чем ниже 
температура на улице, тем холод-
нее у нас в квартирах. Раньше ниже 
22 градусов никогда не бывало, по-
рой даже батареи отключали. Пред-
ставляете, каково жить при такой 
температуре в жилых помещени-
ях, особенно детям и старикам?! 
Возможно, понижение температу-
ры воздуха в нашем доме связано 
с открытием в нашем микрорайоне 
новых торговых точек «Монетка» 
и «Сити Гурмэ». Сначала там холод-
но было, а сейчас зайдешь в ту же 
«Монетку» — теплынь. На нашу 
«ветку», что ли, уселись? Ловко... 
А нам теперь суждено замерзать?

— Да уж, ничего утешительного 
не поведали...

— Уважаемая редакция! Из Ниж-
ней Туры звоним, ул. Береговая, 
11, старшая по дому. В боковых 
квартирах дома совсем холодно. 
Звоним в «ГЭСКО», а там говорят, 
что температура теплоносителя по-
дается согласно температуре возду-
ха на улице.

— Экономят... Только на чем?..

— Алло! Дорогая редакция, по-
могите решить вопрос с отоплени-
ем квартиры. Это вам из Лесного 
звонят, ул. Юбилейная, 18, кв. 1. 
Живем на 1-м этаже, температура 
в комнатах выше плюс 19 граду-
сов не поднимается, в холода — до 
плюс 20 доходит, батарея на кухне 
чуть тепленькая. Обращались всвой 
ЖЭК, а там говорят, что пока темпе-
ратура не опустится ниже плюс 18, 
никакой помощи мы не получим. 
Все прошлые годы температурный 
режим в квартире был нормаль-
ным, а нынче намного холоднее, 
несмотря на то, что и лоджия, 
и окна утеплены. Обещали промыв-

ку радиаторов сделать, но так ниче-
го и не сделали.

— Обещаниями у нас кормить уме-
ют...

— «Резонанс»? Это нижнету-
ринцы звонят, с ул. Гайдара, 1, 
кв. 16. В нашей квартире темпе-
ратура воздуха не поднимается 
выше 17-18 градусов, хотя все окна 
утеплены. Снижение температу-
ры произошло после аварии на ул. 
Говорова. Обращались в обслу-
живающие организации. Говорят, 
что, возможно, в доме стояки за-
биты. А кто их промывать должен? 
Ведь, насколько знаем, услуга эта 
должна оказываться бесплатно. И 
мерзнем не только мы. Подобная 
ситуация с теплоснабжением сло-
жилась и в доме 10 по ул. Говоро-
ва, и в доме 3 по ул. Гайдара.

— Да, печально...

— Здравствуйте, редакция! 
Это г. Лесной, жители дома 
№ 1 по ул. Фрунзе, кв. 117. 
23 ноября мы написали кол-
лективное письмо от всего 
подъезда в «Технодом» и в ад-
министрацию города на имя 
Ю.В. Иванова. Полотенцесу-
шители в наших квартирах не 
нагреваются. Воду надо долго 

пропускать, чтобы горячая на-
конец пошла, а у людей счетчики 
установлены. В подъездах батареи 
едва теплые. Хотя в прошлые годы 
такого никогда не бывало, а живем 
мы в доме уже 30 лет! Коммуналь-
щики ничего доброго не обещают, 
одно талдычат — денег нет... Рань-
ше-то их где-то находили, и все 
нормально было. Что нынче прои-
зошло?

— Добрый день! Это мы «на горя-
чую линию» попали?

— Да, слушаем вас!
— Обращаются жильцы дома 10, 

ул. Машиностроителей, 1-й подъ-
езд, г. Нижняя Тура. И нынче, и все 
последние годы радиаторы еле-еле 
греют. Особенно страдают жители 
угловых квартир. В холодное время 
года ходим в квартирах в теплой 
одежде. 

— Вот и вы ничего утешительного 
не сказали...

— Редакция!
— Да, редакция, говорите...
— С ул. Машиностроителей, 22 

звоним, г. Нижняя Тура. В прошлом 
году с отоплением горя не знали, 

а нынче в одних комнатах темпе-
ратура нормальная, в других — хо-
лодно. Говорят, дом у нас «тупико-
вый», циркуляция в системе плохая, 
а в прошлом году все нормально 
было? Дом у нас большой, 11 подъ-
ездов, стыковочные температур-
ные швы, говорят, дали трещину. 
А мы-то здесь при чем? Почему 
коммунальщики ничего не пред-
принимают? Чем выше температу-
ра на улице, тем холоднее в наших 
квартирах.

— Их прямая обязанность за со-
стоянием дома следить...

— «Резонанс», «горячая линия» 
по вопросу теплоснабжения?

— Да, да, внимательно Вас слуша-
ем!

— Обращается к вам Людмила 
Александровна Ивакова из Ниж-
ней Туры от имени инициативной 
группы, занимающейся не первый 
год вопросами, связанными с ЖКХ 
округа. Вы большие молодцы, что 
снова подняли тему обеспечения 
теплом многоквартирных домов. 
Для нашего города это тема № 1, 
очень и очень актуальна, можно 
сказать, чуть ли не для половины 
жилищного фонда. На этом фрон-
те у нас настоящая «война» раз-
вернулась между «управляшками», 
«Т Плюс», «ГЭСКО». «ГЭСКО» заве-
ряет, что по норме тепла отпускают, 
УК — сколько к ним пришло, а край-
ними остаются жильцы, вынужден-
ные в таких условиях не жить, а вы-
живать кто как может.

— Здравствуйте, «Резонанс». Лес-
ничанин вас беспокоит. С ул. Шев-
ченко, 1а, живу на 1-м этаже, в 
квартире батареи сами себя греют. 
Похоже, «шайбу» нам на вводе в дом 
«забубенили». И так 4-й год маемся. 
Про подъезд и говорить нечего, он, 
можно сказать, совсем не обогре-
вается. Куда только мы уже ни об-
ращались, и в аварийку, и в ЖЭК, 
и в УК, реакции — ноль. Сил больше 
нет уже так жить...

Вместо послесловия 

Как видим, у власть имущих с го-
родским теплоснабжением толь-
ко на бумаге все замечательно, на 
деле же картина иная. Все эти 
звонки поступили в редакцию всего 
лишь за один час работы «горячих 
линий», причем не все нашли от-
ражение в этой статье, но даже 
уже по ним можно сделать дале-
ко не радужный вывод — ситуация 
с теплоснабжением МКД наших го-
родов явно далека от благополучия. 
С таким подходом к управлению 
домами обслуживающим органи-
зациям, не ровен час, лицензии бы 
на эту деятельность не потерять. 
Особенно это касается УК, гре-
шащих тем, как они обращаются 
с дроссельными диафрагмами, так 
называемыми «шайбами». Приме-
ром тому служат те же нерадивые 
коммунальщики Первоуральска, на-
портачившие недавно с их регулиров-
кой на вводах в домах первоуральцев. 
Там ситуацию исправили, в домах 
стало комфортнее. Подкорректи-
ровать бы надо и лесновским, и ниж-
нетуринским дюже предприимчивым 
гражданам от ЖКХ свою деятель-
ность в этом направлении от гре-
ха подальше. А нашим чиновникам, 
курирующим эту сферу, в этой свя-
зи следовало бы внимательнее оз-
накомиться с озвученным на днях 
Бюджетным посланием президента 
РФ Федеральному собранию страны, 
в котором он сделал акцент на наро-
досбережение. В глубинке России, судя 
по обращениям граждан, мы наблю-
даем обратную картину — как гово-
рится, пока паны дерутся, у холопов 
чубы трещат. Пора задуматься...

От редакции. Просьба данный 
материал считать официальным 
обращением в прокуратуры Лес-
ного и Нижней Туры для приня-
тия мер прокурорского реагирова-
ния.  
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 «Горячие линии» «Резонанса»
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