
Сегодня качество почтовых ус-
луг по всей России – никудыш-
ное. Как минимум дважды ФГУП 
«Почта России» становилась лау-
реатом ежегодной Национальной 
премии «Антибренд года», при-
суждаемой за антидостижения на 
потребительском рынке. Первый 
раз на «заветный» пьедестал она 
поднялась в 2010 г. под слоганом 
«Воровство и хамство», а через 
год доказала – «Письмо должно 
быть долгожданным!»...

От госпредприятия  
осталась только буква «Г»?..

Судя по нескончаемому потоку недо-
вольных откликов в адрес главного опе-
ратора почтовой связи, суть их одинако-
ва – жалобы на произвол, творящийся  
в отделениях почтовой связи! Ужасное 
качество обслуживания, регулярно про-
падающие и теряющиеся посылки, газе-
ты и письма, которые чаще всего не до-
ходят до адресата и возвращаются на-
зад. Потребители «благодарят» «Почту  
России» за километровые очереди, сто-
ящие зачастую в одно единственное 
окошко, когда остальные попросту за-
крыты, за непрофессионализм сотрудни-
ков, воровство посылок и вещей из них,  
а также катастрофическую потерю цен-
ного времени, проведенного в ее отделе-
ниях. В сети Интернет можно увидеть не-
малое количество видеороликов, где ра-
ботники почтовой службы «играют» по-
сылками «в футбол», бросают их на ас-
фальт при разгрузке, пинают, не задумы-
ваясь о ценности бандеролей. Подобное 
наводит лишь на мысль о том, что на фе-
деральном предприятии с десятками ты-
сяч филиалов по всей стране напрочь 
отсутствует профессионально созданная 
схема управления. Иначе подобного бар-
дака не было бы…

Сегодня «Почта России» абсолютно 
не соответствует современным реали-
ям. Скорее, она осталась в далеком со-
ветском прошлом, когда имела солид-
ную материальную базу, а сотрудникам 
гарантировала вполне достойную зар-
плату. Ныне ведомство не имеет ни по-
ложительного имиджа, ни ресурсов, ни 
эффективного менеджмента. Однако при 
этом продолжает оставаться фактиче-
ским монополистом на рынке связи.

В настоящее время обработка и дос- 
тавка почтовых отправлений (не толь-
ко международных, но и внутри стра-
ны) фактически парализована. Депеши 
идут до адресатов месяцами! Специали-
сты называют разные причины того, что 
именно подталкивает предприятие к гло-
бальному кризису. Многие, кто непосред-
ственно вращается в этой сфере, ссы-
лаются на зашкаливающий внутри об-
щероссийского почтового гиганта, бюро-
кратизм, полностью отбрасывая оправ-
дания директоров его филиалов, свя-
занные якобы с недостатком финансо-
вых средств. По их мнению, сегодня по-
чта вполне может зарабатывать. А все 
жалобы на низкие зарплаты сотрудников  
и технологическую скудность предпри-
ятия – не более чем констатация фак-
тов некомпетентности федерального ру-

ководства. Благодатной средой для раз-
гулявшегося бюрократизма стало вне-
дрение на предприятии так называемой  
системы менеджмента качества (СМК), 
которая фактически ввергла предприя-
тие в хаос и трату драгоценного време-
ни. Те, кто знает работу почты изнутри, 
не перестают твердить о том, что тео-
рия СМК обернулась для его подразде-
лений не эффективными мерами, а ис-
ключительно расходом тонн бумаги. Зато 
ради успешного функционирования поч- 
ты в составе аппарата управления ФГУП 
была создана целая Дирекция по управ-
лению качеством, переименованная да-
лее в Дирекцию по организации про-
изводственных процессов, «рулящая» 
подразделениями в территориальных 
УФПС. С завидной периодичностью поч- 
товое начальство «осчастливливает» 
подчиненных добрым десятком измене-
ний в нормативных документах, касаю-
щихся СМК. Бумажным «качеством» за-
биты целые шкафы в отделениях связи! 
К сожалению, при таком похвальном ра-
дении о теории качества главные «Печ-
кины» страны так и не удосужились поза-
ботиться об упорядочении сугубо почто-
вой нормативной базы, определяющей 
технологию работы. Под лозунгом повы-
шения доходности предприятия они об-
ременяют сотрудников отделений связи 
оказанием многочисленных непрофиль-
ных услуг – вплоть до продажи промто-
варов, книг и прочих мелочей, не заду-
мываясь над тем, что в условиях хрони-
ческого дефицита кадров предоставле-
ние этих услуг напрямую вредит основ-
ной функции почты – четкой и быстрой 
доставке, оперативному обслуживанию 
клиентов. В свою очередь кадровый го-

лод продолжает оставаться привычной 
ситуацией на предприятии. В этом смыс-
ле г. Лесной, как и другие российские го-
рода, – не исключение. Сегодня из вось-
ми отделений на территории городского 
округа функционируют шесть: по Белин-
ского, 29, Юбилейной, 31, Ленина, 106б, 
отделения в 35 квартале, в Таёжном  
и Чащавите. Остальные – по Компрос- 
пекту и Сиротина – закрыты. Люди не 
горят желанием идти сюда работать.  
А потому в условиях острой нехватки ра-
бочих рук дирекция вынуждена прини-
мать на работу не всегда подходящих со-
трудников, которые не особо стремятся 
обучиться профессии, пренебрегающих 
вежливым обращением с посетителями, 
недисциплинированных и пр. Хоть кто-
то, чем вообще никого – пока единствен-
ный кадровый компромисс «Почты Рос-
сии», обратная сторона которого – нега-
тивное отношение к почтовикам, вынуж-
денным за гроши (8-12 тыс. руб.) перело-
пачивать несоизмеримо огромный объ-
ем работ и нести немалую материально- 
финансовую ответственность.

На данный момент у почтовиков все 
же есть надежда, она связана с ком-
плексной модернизацией предприятия, 
которая позволила бы в реальности под-
нять почтового гиганта с колен, начиная 
от реструктуризации столичной верхуш-
ки, поскольку «рыба гниет с головы»,  
и заканчивая механизмами функциони-
рования организации. В противном слу-
чае, страна может лишиться одной из ос-
новополагающих систем жизнеобеспече-
ния государства. Ведь, как известно, по-
сылку «на деревню дедушке» виртуаль-
но не отправишь.

М. МАРИНИНА.
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Коротко о главном
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Есть проблема

«И пусть  
весь мир  

подожд¨т...»

Фотофакт

Печальная судьба советского гиганта

Заслуженная  
победа

1 июля глава администрации городского округа «Город 
Лесной» Ю.В.  Иванов лично проконтролировал ход 
восстановительных работ на Пановке.

Уже проведена вырубка мелколесья и грейдирование дороги на 
первом повороте в коллективные сады. В тех местах, где было 
возможно, сделаны отводы воды и выкопаны кюветы. После ос-
мотра моста Юрий Васильевич дал поручение провести рабо-
ты по повышению его пропускной способности труб, проложив 
дополнительную трубу большего диаметра. За счет экономии 
бюджетных средств спланирована очистка и выравнивание мо-
стика в районе родника «Виктория». Также проведены работы 
по восстановлению моста на четвертой остановке. В ближай-
шие дни здесь будут выкопаны кюветы и осуществлено час- 
тичное грейдирование дороги. Наиболее масштабные работы 
предстоит выполнить на втором повороте: грейдирование доро-
ги, ремонт моста, очистку русла реки. К работам на этом участ-
ке приступят с 12 июля, после завершения аукциона на данные 
виды работ.

Сбой системы 
электроуч¸та 

В последнее время в адрес городских чиновников не-
редко поступают вопросы жителей о перепрограмми-
ровании 2-х тарифных электрических счетчиков. На 
днях ситуацию прокомментировал начальник отдела 
энергетики и жилищной политики А. Ведерников.

В ответ на запрос администрации г. Лесного из Министерства энер-
гетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской обла-
сти получены следующие разъяснения. Необходимость перепро-
граммирования приборов учета электроэнергии на летнее вре-
мя возникла в связи с принятием Федерального закона от 3 июня 
2011 года № 107-ФЗ «Об исчислении времени», отменяющего пе-
реход на зимнее время. При этом счетчики, введенные в эксплуа-
тацию на тот момент, были запрограммированы на зимнее/летнее 
время. В Правительстве РФ возврат к прежней системе времяис-
числения считают нецелесообразным. Кроме того, Верховный суд 
РФ также отказался отменить круглогодичное летнее время в Рос-
сии. 3 июня на совещании у председателя Правительства Сверд-
ловской области Д. Паслера ресурсным организациям было реко-
мендовано продлить сроки перепрограммирования приборов уче-
та электрической энергии для населения до 01.11.2013 г. В соот-
ветствии с Гражданским кодексом РФ собственник несет бремя со-
держания принадлежащего ему имущества. Таким образом, рабо-
ты по перепрограммированию приборов учета, находящихся в соб-
ственности граждан, должны производиться за счет собственников. 
Аналогичная позиция высказана и Министерством экономического 
развития РФ. До получения вышеуказанных разъяснений со сторо-
ны администрации городского округа в адрес ресурсоснабжающих 
предприятий ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор», МУП «Энер-
госети», Нижнетагильский сбыт ОАО «Свердловэнергосбыт», ПО 
НТЭС «Свердловэнерго» ФЛ ОАО «МРСК УРАЛА» было направ-
лено предложение об организации проведения работ по перепро-
граммированию электрических счетчиков на территории ГО «Город 
Лесной». На сегодняшний день официальных ответов от указанных 
предприятий не поступило. Дополнительная информация будет до-
ведена до сведения жителей по мере ее поступления.

Информационно-аналитический  
отдел администрации г. Лесного.

Лето! Ах, лето!
Наступила пора интереснейших путешествий. Для ре-
бятишек, занимающихся в коллективах школ дополни-
тельного образования и учреждений культуры, лето – 
еще и пора занимательных творческих поездок. В июне 
таких было две.

Международный фестиваль детского творчества «Салют та-
лантов» проходил в Испании, в регионе Коста Брава (г. Ллорет 
де Мар). В нем приняли участие 350 юных талантов из многих 
российских городов и зарубежья. Россия была представлена 
коллективами из Санкт-Петербурга, Самары, Ростова-на-Дону  
и др. От Лесного выступили вокальный ансамбль «Апель-
син» Детской музыкальной школы (рук. Елена Сахарова)  
и группа «Каникулы» ДТиД «Юность» (рук. Ирина Королева). 
По результатам этого грандиозного мероприятия «Апельсин»  
и солистка Ольга Бородина стали лауреатами I степени.  
А группа «Каникулы» и солисты Лиза Пушнева и Арсений Зай-
цев завоевали дипломы лауреатов II степени.

Не менее достойно выступили в Турции на ХI Международ-
ном фестивале-конкурсе детского и юношеского творчества 
«Талисман удачи – 2013» воспитанники Детской хореографи-

ческой школы – ансамбль «Зеркало» (рук. Лилия Захарова).  
В номинации «Современный танец» – два диплома лауреатов 
III степени, в том числе в младшей возрастной группе. В номи-
нации «Эстрадный танец» старшие танцоры стали лауреатами 
II степени. Также диплом лауреата II степени получила солист-
ка Виктория Богатырёва.

Молодцы, ребята! Так держать!
Т. САИТОВА,  

редактор отдела культуры, г. Лесной.
Фото из архива ДМШ.

«Лето - это маленькая жизнь!..»
Сирень радует буйством цветения!

Ансамбль «Апельсин».

…Так поется в известной песне 
Олега Митяева, и каждый прожи-
вает ее по-своему. Многие горожа-
не любят свой город, а потому не 
перестают его украшать в очеред-
ной наступивший летний сезон: 
кто – балконы, кто – дворовые 
участки, кто – газоны… Идешь по 
улице и любуешься результатами 
труда замечательных рукодель-
ников! 
Приятно, что город оправдывает 
свое название – Лесной. Ведь имен-
но летом оно находит свое под-
тверждение более всего. Чего сто-
ят одни только кусты сирени, благо- 
ухающие пышными соцветиями раз-
ных оттенков, липы, березки, чере-
муха, рябина тоже успели подрасти 
на смену старым вырубленным топо-
лям. Их кроны уже дают тень и при-
ветливо шелестят листвой…

К сожалению, не везде 
горожане могут наблюдать 
истинную природную кра-
соту. На некоторых улицах 
так ничем и не заменили 
спиленные тополя и вязы, 
сквер им. Гагарина продол-
жает ждать своей «рестав-
рации» – там много боль- 
ных деревьев, нуждающих-
ся в помощи человека. Ко-
нечно, не каждому дано при-
звание устраивать цветники 
во дворах. Как и в любом 
деле, тут требуется осно-
вательность и профессио- 
нализм. Но следить за чи-
стотой и не оставлять му-
сор после себя – наша пря-
мая обязанность! Давайте 
заботиться о своем здоро-
вье, дышать чистым возду-
хом, не загрязненным быто-
вым мусором, окурками, пи-
щевыми отходами.

Контраст на тему «Что такое хорошо 
и что такое плохо» на фотографиях оче-
виден. Полюбуйтесь и сделайте выводы!

М. НОТКИНА,  
г. Лесной.

Фото автора.

На контрасте

Мусор – рассадник инфекции!

Работа п/о парализована.


