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Как нас дурят

Наболело!

Коммунальный шантаж

Кому это выгодно? Почти анекдотичная 
история,

Министерство регионального разви-
тия ЖКХ РФ планировало с 1 янва-
ря 2011 года заставить тех, кто не уста-
новит в квартирах счетчики на электро-
энергию, воду, газ, платить за эти блага 
вдвое больше. В России все это делает-
ся принудительно-добровольно. Однако 
потом «штрафной» тариф решили сни-
зить на порядок, т.е. в 2012 году тарифы 
вырастут на 20%, в 2013 году на 40% для 
граждан, которые не установят счетчики. 
Отмотка счетчика назад стала следстви-

ем мощной критики потребителей. Хотели ор-
ганизовать ажиотаж на установку счетчиков, 
что, естественно, привело бы к повышению их 
цен. На нашем горбу Минрегион хотел въехать 
в рай. Пока этот «шантаж» не прошел. Одно 
существенное но: наша промышленность, т.е. 
приборостроение, наладила выпуск счетчи-
ков настолько, насколько их в действительно-
сти не нужно. Значит, должен быть сбыт. Одни 
производят, другие управляющие компании 
внедряют их потребителям услуг ЖКХ в квар-
тиры. 

Минрегион с 1 января 2011 года придумал 
еще одну ловушку: при отсутствии индивиду-
альных приборов учета размер платы за ком-
мунальные услуги рассчитывается... исходя 
из объема коммунального ресурса, умножен-
ного на повышающий коэффициент «2». На-
род крайне недоволен тем, что реформу ЖКХ 
(а эта отрасль отравляет жизнь большинству 
россиян ржавыми трубами, протекающими 
крышами, грязными, не освещенными подъез-
дами, замусоренными дворами и непрозрач-
ными тарифами) власти так нахраписто норо-
вят осуществить на деньги граждан. Хотя ни 
для кого не секрет, что наши люди и без того 
переплачивают за расход той же воды – горя-
чей и холодной. 

Очень неудачное время выбрали чинов-
ники для принуждения народа к повсемест-
ному установлению приборов учета расходу-
емых коммунальных благ. 2009 год – кризис, 
2010 год – в разгар лета от жары и пожарищ 
в стране минимум четверть урожая зерновых 

сгорела. Хоть кризис, хоть по-
жарища, а нашим чиновни-
кам все это нипочем. Отдали 
продовольствие на откуп чи-
новникам, отсюда рост цен на 
основные виды продоволь-
ствия и очередной всплеск 
инфляции. 

Минрегион мало задумы-
вается над последствиями 
реформы ЖКХ. Обещали чи-
нуши владельцам учета при-
боров, что от нововведения 
доходы будут направлены на 
субсидии владельцам уче-
та приборов. Но это бабушка 
надвое сказала. Очередной 
обман. Что с нас возьмут, то 
обратно уже не отдадут. Про-
сто это лукавство. Минрегион 
решил, что снимут спорные 
вопросы, устранят социаль-
ную напряженность и поспо-
собствуют появлению благо-
приятной среды – бизнесу в этой сфере. Но 
тут поле деятельности развернут так, что на-
роду мало не покажется. Пример: те, кому на 
откуп отдали продовольствие, цены задрали 
(гречка до сих пор стоит 100 рублей). 

Минрегиону безразлично, что скоропали-
тельный добровольно-принудительный поря-
док установки приборов учета больно ударит 
по населению и далеко не каждый семейный 
бюджет такой удар выдержит. Новые прави-
ла шокируют, и расценивать их надо как гру-
бое вымогательство. На поверку получается, 
что это коммунальщики в большом долгу пе-
ред народом, а не народ перед ними. Делают-
ся попытки установить разные тарифы на одну 
и ту же услугу. Одни потребители будут пла-
тить за нее больше, другие меньше. Много во-
просов по нормативам расхода горячей и хо-
лодной воды, у кого нет счетчиков. Эти норма-
тивы завышены в два раза. Минрегион усвоил 
и посчитал, что граждане, которые не обзаве-
дутся индивидуальными приборами до 1 янва-

ря 2012 года, поднимут ажиотажный спрос на 
счетчики. Многим гражданам будет проблема-
тично в короткий срок собрать несколько ты-
сяч, да еще установить эти приборы за свой 
счет. В других странах такие счетчики уста-
навливаются на деньги компаний, которые 
поставляют коммунальные услуги, а в нашей 
стране решили по полной программе нагреть 
потребителей. Хуже того, российским гражда-
нам опять же не гарантируется, что, устано-
вив счетчики, они будут оплачивать услуги по 
экономически обоснованным тарифам. Ибо на 
российском рынке правят балом монополии. 

В г. Лесном одна управляющая компания 
«Технодом», и мы, жители, полностью зави-
сим от нее. Она диктует цены. Чиновникам, 
замыслившим коммунальный «шантаж», на-
плевать, что большинство в стране – бедное 
население (80%). Они не дают нам жить спо-
койно, накаляют обстановку, взращивая гроз-
дья народного гнева. Они не заинтересованы 
в том, чтобы наша жизнь была благополучнее. 

Уже почти полгода город лихора-
дит отсутствие надежной телефон-
ной связи. Невозможно дозвонить-
ся до жизненно важных городских 
служб, до комбината «ЭХП», до 
родных и знакомых. Что же за буря 
пронеслась над нашим городом? 
Внезапно вышли из строя многокило-

метровые кабельные линии, оказались 
устаревшими и неработоспособными 
телефонные станции? Время идет, а воз 
и ныне там. И все время какие-то причи-
ны: то отсутствует новый кабель на за-
мену, то замерзли колодцы кабельной 
канализации. Непонятно кто (не пред-
ставляется) по городскому радио при-
носит свои извинения за неудобства.

Странное дело, создается впечатле-
ние, что все 60 лет жизни комбината ни-
кто и ничего не делал для улучшения 
связи в городе и многочисленный кол-
лектив цеха 095 сидел сложа 
руки, ковырял в носу. Но ведь 
это не так. Любое нарушение 
связи устранялось немедлен-
но, и событие такое расцени-
валось как чрезвычайное.

Откуда появились новые хо-
зяева, как у большевиков: в 
первую очередь захватить по-
чту, телеграф, телефон. Теле-
граф уже в чужих руках, те-
перь дело дошло до телефо-
на. Постоянно фигурирует фа-
милия г-на Завгороднего. Он 
свой, бывший секретарь ГК 
партии, хорошо знает мента-
литет жителей города – они не 
станут бузить, привыкли рабо-
тать честно и доверять. Вот 
так-то он нас и обул. Может 
быть, он вложил собственные 

Понятно, что с введением новых правил выи-
грают производители приборов учета, что жи-
лищные организации и местные власти будут 
навязывать населению счетчики. 

Цена счетчиков в нашей стране завышена в 
несколько раз. И кое-кто обязательно нагреет 
руки в связи с принятием новых правил предо-
ставления услуг, в нашей стране все возмож-
но. Так у нас добровольно-принудительное 
страхование автомашин, добровольно-
принудительное медицинское страхование. 
В регистратуре без наличия полиса не запи-
шут на прием к врачу и врач не примет пациен-
та. Я вспоминаю, как В. Путин придумал «дач-
ную амнистию». Она, эта амнистия, ударила 
больно по садоводам. Надо же такое приду-
мать: земля отдельно приватизируется, садо-
вый домик – отдельно. Испокон веков на Руси 
и домик, и земля были одним целым. Господин 
В. Путин и его ведомства придумают еще де-
сятки налоговых законов. 

Правильно сказал президент Д. Медведев, 
что между УК и местной властью есть сговор, 
что все УК в муниципалитетах утверждают та-
рифы и налоги, тем самым пополняя мест-
ный бюджет. А что эти налоги ложатся непо-
сильным бременем, так ведь этих «дядек» это 
не касается. Рабочий человек в России ра-
ботает на олигархов, чтоб они по всему миру 
разъезжали, богатели. Говорят, что М. Горба-
чев дал народу свободу, а так ли это на самом 
деле? Свободный человек, но бедный, а за-
чем ему эта свобода? И с чем ее едят, хоть бы 
на ощупь ее потрогать. Нет, крепостное право 
вернулось, только в другом обличии. Неплохо 
бы власти смотреть передачу с Еленой Про-
кловой на тему ЖКХ. Тогда бы убедились, что 
творят чиновники по всей стране. 

Говорят, жить стало лучше, жить стало ве-
селей... Беспредел и хаос по всей стране. Вот 
уже 20 лет живем в этом омуте. Стыдно долж-
но быть, господа, за вашу политику. Она вся 
пропитана ненавистью к народу, который вас 
кормит...

В. ПРАВДИНА.

Сколько копий и стрел поло-
мано в решении проблемы со 
связью, т. е. стационарными 
телефонами. Почти как в анек-
доте.
А началось это все с 2006 года. 

Обслуживала тогда нас компа-
ния «Уралсвязьинформ», но вот 
случилось так, что руководителю 
компании В. Квайснеру отказали 
в выдаче лицензии на право осу-
ществления этой работы и сдела-
но все было так «элегантно», что 
комар носа не подточит. Не полу-
чив лицензии на данную деятель-
ность, человек лишился места как 
руководитель. А ведь кому-то надо 
было занять «пустую нишу». За-
ранее был найден человек, «спе-
циалист» в этом деле. Уничтожить 
компанию нужно было «Ростелеко-
му», и вот на арене этих измене-
ний появилась новая одиозная фи-
гура в лице г-жи Гороховой. Тог-
да горожане даже не подозрева-
ли, что есть такой замдиректора 
«Сити-Телекома» г-жа Горохова, а 
Завгородний просто числился как 
генеральный директор, руководит 
же всем г-жа Горохова. 

Нас, абонентов на цифру 6, 
принудительно-добровольно за-
ставили заключать договора в 
2007 году с «Сити-Телекомом». 
Абонентов на цифру 6 было более 
10 тысяч. В 2008 году с 1 сентября 
2008 года с цифры 6 нас перевели 
на цифру 4. И обращаю ваше вни-
мание: у всех абонентов была або-
нентская плата, мы не имели воз-
можности выбрать тариф, устра-
ивающий абонента. В 2006 году 
компания «Сити-Телеком» предо-
ставила право выбора тарифа тем, 
у кого была цифра 5, – при заклю-
чении договора ее заменили на 

цифру 3. И вот это неравенство с 
2007 года длилось несколько лет –
до осени 2010 года. 

Куда я только ни обращалась: и 
в прокуратуру г. Лесного, и в адми-
нистрацию ГО «Город Лесной», и к 
министру связи РФ (г. Москва, ул. 
Тверская, д. 7). Наконец-то мерт-
вое дело сдвинулось с места. Меня 
уведомили, что начиная с 1 сентя-
бря 2010 года я могу перезаклю-
чить договор с «Сити-Телекомом», 
и мой телефон с цифры 4 (с 2008 
года) будет вновь переведен на 
цифру 6, и я смогу выбрать любой 
тариф. 

27 сентября 2010 года я заклю-
чила договор с «Сити-Телекомом» 
и выбрала «Повременный» та-
риф. Получив квитанцию на оплату 
услуг связи за октябрь 2010 года, 
убедилась, что меня не перевели 
на тариф «Повременный» и оста-
лась плата та же – т.е. абонент-
ская. 

Г-жа Т.С. Ананьева мне мило го-
ворила, что, мол, такое бывает. А 
потом был миф об аварии на ли-
нии, и телефон замолчал: не ра-
ботал с 19 ноября 2010 года по 21 
декабря 2010 года. На самом деле 
никакой аварии не было! В газете 
«Радар» было об этом очень чет-
ко написано и правильно. Я тогда 
еще в 2006 году знала, что быв-
ший гендиректор Настин продал 
АТС как металлолом, перед этим 
сделали акт списания. Вот и все. 
А главным действующим лицом в 
то время был, конечно, А.В. Лав-
рентьев, бывший начальник цеха 
связи 095 комбината «ЭХП». Он 
сейчас в штате компании «Сити-
Телеком» как главный консультант 
и правая рука Завгороднего и Горо-
ховой по городу Лесному. О теле-
фонных страданиях были статьи 
в «Радаре»: «Глухие телефоны», 
«У меня молчит телефон», «Хва-
тит лгать про аварию» и многие др.

В 2011 году начинаю звонить 
днем по междугородке с 1 по 10 
февраля в г. Екатеринбург (код го-
рода 343) – не дозвонилась. С 1 по 
10 февраля звонила в Москву (код 
города 495) – не дозвонилась. 15 
февраля с 24 часов и до часу ночи 

звонила в г. Саратов (код 8452) – 
не дозвонилась. 16 февраля по-
шла и отдала заявление-жалобу 
по договорам г-же Т.С. Ананьевой, 
потребовала подключить междуго-
родку. 17 февраля вечером межго-
род был подключен и я дозвони-
лась. Тем самым были нарушены 
мои права как потребителя услуг 
связи. Я подала в суд на компа-
нию «Сити-Телеком», и 2 февра-
ля 2011 года состоялся суд. Миро-
вой судья участка Т. Саркисян вы-
несла решение: взыскать с ЗАО 
«Сити-Телеком» в мою пользу ком-
пенсацию морального вреда в сум-
ме 300 рублей. В такую ничтожно 
малую сумму были оценены мои 
нравственные страдания на про-
тяжении длительного времени. На 
весь этот судебный процесс затра-
тила массу времени, физических 
сил и психического здоровья, по-
несла материальные затраты. 

Уважаемые горожане, я вижу 
(знаю), как решить проблему свя-
зи в городе.

Надо подавать коллективные 
иски в суд – они рассматривают-
ся быстрее и в пользу коллекти-
ва. Надо писать коллективные жа-
лобы в областную прокуратуру, ми-
нуя прокуратуру г. Лесного. Другого 
пути нет. Тут ведь произошли две 
вещи: работающую АТС списали 
на металлолом. Это чистой воды 
мошенничество. Мало того, АТС –
это имущество наше, городское, 
народное, оно всегда принадлежа-
ло городу и комбинату «ЭХП». Это, 
я считаю, рейдерство. Знамени-
тый в области рейдер Павел Фе-
дулев осужден. Сколько, говорят, 
веревочке ни виться, а тюрьмы не 
миновать. Наша городская власть 
показала полную беспомощность 
в решении таких вопросов. По-
можем комбинату «ЭХП» отсто-
ять все АТС, захваченные «Сити-
Телекомом», – поможем себе. Хва-
тит терпеть, получать пинки под 
зад и стрессы, вплоть до сердеч-
ных приступов.

Валентина СТРЕЛЬЦОВА,
пенсионерка.

или О том, как простая пенсионерка судилась 
с ЗАО «Сити-Телеком»

Анекдот. 
Чукча звонит:
- Алло, алло!
Телефон молчит, говорит в 

молчащую трубку: 
- Чукча есть хочет. 
Не ел 3 дня, ждал, когда заго-

ворит телефон…

денежки на развитие связи в родном го-
роде? Не угадали. Благотворительно-
стью тут и не пахнет. Создается впечат-
ление, что кому-то очень выгодно дер-
жать город в напряжении.

Удивляет молчание прокуратуры, ко-
торая не высказывается по этому пово-
ду и не призывает к ответу г-на Завго-
роднего и его службу в городе. Давно 
пора потребовать с него возмещения 
как морального, так и материального 
ущерба жителям и организациям.

Терпение горожан не беспредель-
но. Видимо, придется обращаться в об-
ластную прокуратуру, а лучше на цен-
тральное телевидение в передачу 
«Честный детектив».

Н. ХРОМОВА.
P.S. Даже 8 Марта невозможно было 

дозвониться, чтобы поздравить знако-
мых. 

Граждане, пострадавшие в 90-х годах от деятельности финансовых пира-
мид, недобросовестных компаний общероссийского и регионального уров-
ней, могут обратиться к представителю регионального фонда защиты прав 
вкладчиков и акционеров для получения компенсационных выплат.
Денежные компенсации выплачиваются акционерам, пострадавшим от деятель-

ности более 500 компаний, действовавших как на общероссийском («Русский дом 
Селинга», «Русская недвижимость», «Хопер-Инвест» и другие), так и на местном 
(«Белый медведь», «Культурная миссия», «Аскент» и другие) уровнях. Денежные 
компенсации по акциям, приобретенным на ваучеры, не выплачиваются. 

Напоминаем, что прием граждан проходит каждый понедельник и среду с 13.00 
до 17.00 в Центральной городской библиотеке им. П.П. Бажова (г. Лесной).

При обращении к представителю фонда нужно иметь при себе подлинные доку-
менты от компаний, паспорт, действующую сберкнижку Сбербанка России. Вдовы 
(вдовцы) умерших вкладчиков представляют также свидетельства о смерти и браке –
свидетельство о праве на наследство первой очереди.

Л.Д. ВОРОНОВА, представитель фонда защиты прав вкладчиков 
и акционеров Свердловской области.

Компенсация обманутым вкладчикам


