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К Дню работников бытового обслуживания и коммунального хозяйства 

На правах рекламы.

М. Кашу: «Необходим баланс 
интересов предприятия и населения»

В Лесном в сфере жилищно-
коммунального хозяйства рабо-
тает несколько предприятий и 
организаций. Одно из них – МУ 
ПЖРЭП, с директором которо-
го Михаилом Кашу мы беседуем 
о том, с чем работники предпри-
ятия подходят к своему очеред-
ному профессиональному празд-
нику и как оно работает в усло-
виях финансово-экономическо-
го кризиса.
– С 2006 года в жилищно-комму-

нальном хозяйстве города начались 
преобразования в связи с принятием 
нового Жилищного кодекса, мы были 
вынуждены изменить схему нашей 
работы на рынке жилищно-комму-
нальных услуг. Отмечу, что 2006 год 
был для нас очень сложным: сильно 
сократился заказ в связи с измене-
ниями в требованиях к содержанию 
жилищного фонда в части обслужи-
вания внутридомового инженерного 
оборудования. Мы «вышли» из квар-
тир и стали обслуживать только об-
щедомовое имущество, - поясняет 
Михаил Васильевич. – Соответствен-
но, резко сократилось число сантех-
ников, электромонтеров, других спе-
циалистов. Что касается дворников, 
уборщиц, рабочих мусорокамер – у 
них понизилась заработная плата, 
потому как изменился стандарт пре-
доставления услуги, перечень и пе-
риодичность работ.

С 2007 года ситуация стала посте-
пенно выравниваться, начался пос-
тоянный рост заработной платы, осо-
бенно по низкооплачиваемым кате-
гориям. Но численность работников 
предприятия сократилась до 500 че-
ловек, а, например, в 2000 году это 
было мощное предприятие, на кото-
ром работало 1200 сотрудников. Не-
смотря на все проблемы, предпри-
ятие живет, оно не раздробилось, 
объемы работ мы никаким коммер-
ческим организациям не отдали, пы-
таемся бороться за их уве-
личение.

– Михаил Васильевич, 
частая проблема пред-
приятий вашего профи-
ля – износ оборудования 
и освоение новых техно-
логий. На сегодня как в 
ПЖРЭП с этими позиция-
ми?

– Техника действительно 
стареет, основной парк –
1998-99 годов. В 2007 го-
ду предприятие при помо-
щи администрации горо-
да приобрело погрузчик ти-
па МКСМ для уборки внут-
риквартальных террито-
рий, на собственные средс-
тва предприятием был за-
куплен мусоровоз. В 2008 
году на средства адми-
нистрации были закупле-
ны три новых мусоровоза 
для участка сбора и перевозки мусо-
ра и сбора отходов ТБО, новый грей-
ферный погрузчик, два трактора. За 
счет средств предприятия также бы-
ла приобретена одна единица трак-
торной техники.

Сегодня основная задача – обес-
печить нормальным инструмен-
том, оснасткой и оборудованием на-
ши производственные участки, а на 
участках, оказывающих коммуналь-
ные услуги, – создать достойные ус-
ловия труда. Например, реконструи-
ровать мусорокамеры, потому что у 

нас до сих пор уборщики мусорока-
мер вручную в бачках выносят мусор 
в ДУ-1 и ДУ-5. Людям очень тяжело 
выносить мусор, объем которого пос-
тоянно растет: если норма 1,07 кубо-
метра мусора на человека в год, то 
у нас реально она составляет 1,3 – 
превышение на тридцать процентов. 
И моя задача как руководителя со-
здать нормальные условия труда, а 
в идеале – изыскать средства на ре-
конструкцию.

Касаемо технологий. В 2007-2008 
годах предприятием была освоена и 
применена на сантехническом участ-
ке новая технология – по монтажу 
современных пластиковых трубопро-
водов, которые используем на напор-
ных трубопроводах, идущих после 
повысительных насосных станций, 
она отработана и освоена. И в конце 
2008 года нами выполнен значитель-
ный объем работ по замене коль-
ца напорного водопровода по адре-
сам: Мира, 1; Мира, 3; Мамина-Сиби-
ряка, 61; Мамина-Сибиряка, 59. Кро-
ме этого, предприятием ведется еже-
дневная работа по обслуживанию и 
ремонту всех внутридомовых инже-
нерных систем. В прошлом году вы-
полнены работы по замене сетей хо-
лодного водоснабжения в проблем-
ных жилых домах в 1, 2, 3 и 5 ДУ, это 
7 адресов старых «хрущовок», в ко-
торых трубы отслужили один, два и 
более сроков.

– Главная составляющая и залог 
успешной работы любого пред-
приятия – рабочие кадры. Вы от-
метили, что численность работни-
ков предприятия за эти годы со-
кратилась более чем вдвое…

– У нас есть как проблемные участ-
ки, так и стабильные. Сложились ста-
бильные коллективы и отрегулирова-
лась численность у маляров, на сан-
техническом участке, где есть работ-
ники, которые трудятся по 20 и да-
же 30 лет. Сложился костяк на участ-

ке по санитарному содержанию тер-
ритории. Мы ежегодно к профессио-
нальному празднику отмечаем наших 
работников по каждому участку – вот 
работники, которые будут награжде-
ны почетными грамотами и благо-
дарственными письмами главы ад-
министрации за добросовестную ра-
боту: Людмила Леонидовна Деми-
на, Наталья Александровна Степа-
нова, Надежда Васильевна Феду-
лова, Вера Владимировна Денисо-
ва, Людмила Ивановна Филистее-
ва, Любовь Николаевна Иванова, 

Татьяна Владимировна Просто-
лупова, Владимир Иванович Гал-
кин, Александр Валерьевич Сте-
панов, Владимир Викторович Боб-
ков, Сергей Николаевич Чесноков, 
Алексей Николаевич Кузеванов. 
Кроме того, комитетом ЖКХ посла-
ны представления на на-
граждение Петра Алек-
сеевича Сумовского 
грамотой Министерства 
энергетики и ЖКХ облас-
ти и Елены Витальевны 
Окуловской – грамотой 
Правительства области.

А вот участок электри-
ков у нас постоянно ли-
хорадит. Вообще, проб-
лему с электромонтера-
ми ощущают практичес-
ки все городские органи-
зации: молодежь не же-
лает идти учиться этой 
специальности. Средний 
возраст электромонте-
ров у нас меняется – ли-
бо молодежь, которая на-
долго не задерживается 
из-за уровня зарплаты, 
либо люди старшего воз-
раста. Но кризис сыграл 
здесь на руку: к нам при-
шли люди из коммерческих организа-
ций, потому что у нас стабильная вы-
плата заработной платы. И мы за ян-
варь-февраль набрали полный штат 
работников на этот участок.

Также нашим предприятием и  
Центром занятости заключен договор 
на организацию и проведение обще-
ственных работ: ежегодно минимум 
10 – максимум в летние периоды, ког-
да мы привлекаем школьников, сту-
дентов, порядка 70 временных рабо-
чих мест создаем на предприятии. В 
этом году мы включены в програм-
му поддержки занятости населения 
Свердловской области и прорабаты-
ваем механизмы участия в ней.

В разговор вступает мас-
тер участка по санитарно-
му содержанию террито-
рии, председатель профкома 
ПЖРЭП Елена Витальевна 
ОКУЛОВСКАЯ:

– В зимний период у нас 
проходит механизированная 
уборка, и нам очень мешают 
автомобили на внутриквар-
тальной территории. Несмот-
ря на то, что «Технодом» вы-
вешивает по нашей просьбе 
объявления с настоятельны-
ми призывами освободить 
территорию для уборки, это 
не всеми автомобилистами 
исполняется, сильно услож-
няя нам задачу.

Внедрили за прошедший 
год контейнерные площадки. 
С одной стороны, это очень 
удобно: можно выкинуть му-
сор в любое время, не при-

вязываясь к расписанию мусороубо-
рочной машины, а мы ежедневно этот 
мусор вывозим. Но часто за праздни-
ки и выходные жители там устраива-
ют такие свалки! Мы все это стараем-
ся оперативно убрать. Конечно, бы-
вает, что у нас машины ломаются, 
вовремя не вывозится мусор, эти ку-
чи копятся, летом и запах бывает не-
приятный. И все-таки большинство 
жителей говорит, что эти площадки 
их очень устраивают.

По уборке подъездов – у нас изме-
нилась периодичность: мытье подъ-

ездов осуществляется один раз в ме-
сяц, влажное подметание – три ра-
за в неделю. Поэтому нареканий от 
жильцов очень много. Но ведь, хочу 
отметить, чистота подъездов напря-
мую зависит и от того, как ее поддер-
живают сами жители.

М. Кашу: – Нашими дворниками и 
уборщицами выполняется очень не-
благодарный труд, кем-то даже, не 
побоюсь сказать, – презираемый, но 
он необходим для жизнеобеспечения 
города. Жильцы порой ниже своего 
достоинства считают обращать вни-
мание на то, что дворник за ними вы-
носит мусор. На самом деле, если в 
подъезд месяц не зайдет уборщица, 
если в течение месяца дворник не 
будет убирать двор, это будет кол-
лапс. Поэтому надо уважать и этих 
людей, и их труд. От наших работни-
ков по большому счету мало что за-
висит, потому что их рабочее место – 
двор, подъезд – находятся во всеоб-
щем доступе. И несмотря на негатив 
от жителей, несмотря на недисцип-
линированность самих жильцов все 
добросовестно стараются работать. 
Да, кто-то не выдерживает, уходит, а 
есть и те, кто прирос к этой работе. 

Со своей стороны руководство 
предприятия старается поддержи-
вать трудовой коллектив. Каждые 
два года у нас принимается и дейс-
твует коллективный договор, который 
в основных своих положениях испол-
няется. Работникам по итогам года 
выплачивается премия, тринадцатая 
зарплата, некоторым категориям вы-
плачивается дополнительное возна-
граждение за выслугу лет. Таким об-
разом мы пытаемся удерживать ра-
ботников на предприятии. Естествен-
но, все меры соцподдержки зависят 
от размера прибыли предприятия.

Моя позиция такова: предприятие 
живо, пока есть работники, а пока 
есть предприятие – есть работа. И не-
обходимо соблюсти баланс интере-
сов и работников, и предприятия. Мы 
работаем не в той сфере, чтобы стре-
миться к сумасшедшим прибылям, их 
у нас и не будет никогда, а являем-
ся посредниками между жителями го-
рода и нашими работниками. И если 
потребитель услуги будет видеть, что 
она оказана качественно, своевре-
менно и с необходимой периодичнос-
тью, то предприятие получит доход, 
а работники – достойную заработ-
ную плату. Возьмем прошлый год: при 
росте заработной платы на семнад-

цать процентов общее повышение та-
рифа у нас прошло на 6,9 процента. И 
предприятие лишь благодаря работ-
никам квалифицированного труда – 
сантехникам, электрикам, плотникам, 
малярам – сумело набрать допол-
нительный объем работ, заработать 
прибыль, и мы, пусть и небольшую, 
по итогам года премию смогли вы-
платить. Вот этим работникам прежде 
всего надо сказать спасибо. Ну и спа-
сибо тем тремстам дворникам и убор-
щикам, которые продолжают доб-
росовестно выполнять свою работу.

Сейчас предприятие с увереннос-
тью смотрит вперед, – продолжа-
ет Михаил Васильевич. – Несмотря 

на финансовый кри-
зис, мы вошли в год с 
неплохой заработной 
платой. И если мы бу-
дем качественно ока-
зывать услуги, люди 
начнут без особых воз-
мущений и вопросов 
платить квартплату. 
Да, она высокая, но ес-
ли население увидит, 
что в подъезде горит 
свет, что всегда есть 
горячая и холодная 
вода, что аварийная 
служба приезжает вов-
ремя, что дворник уби-
рает двор, чистит снег, 
в гололед подсыпает 
дорожки, выкашивает 
летом траву, уборщи-
ца чисто моет подъезд, 
мусор вовремя выво-
зится – вот тогда и бу-
дет достигнут опреде-

ленный баланс интересов потребите-
ля, предприятия и его коллектива. И 
это понимает не только предприятие: 
и в областной Концепции реформиро-
вания ЖКХ, и в федеральном законе 
185 о фонде содействия реформиро-
ванию ЖКХ прямо прописано, что та-
рифы по услугам ЖКХ должны обес-
печивать интересы потребителей в 
качественном предоставлении услуг и 
интересы предприятий-поставщиков 
услуг и их коллективов. Вот это самое 
главное на сегодня в нашей работе.

Я считаю, что при разумном со-
трудничестве с населением, с уп-
равляющей организацией, с адми-
нистрацией, с комитетом ЖКХ мож-
но проводить работу должным обра-
зом, чтобы жители не думали, мол, 
квартплата с нас собирается, а ус-
луги должным образом не оказыва-
ются. Эту политику надо менять. С 
одной стороны, необходим жесткий 
контроль качества труда наших ра-
ботников, с другой стороны – долж-
на быть ответственность самих жите-
лей города, которым тоже надо хоть 
иногда вспоминать, что у них есть не 
только права, но и обязанности. Госу-
дарственная политика в этом направ-
лении определена, и органы местно-
го самоуправления у нас никогда от 
этого не открещивались, следова-
тельно, в конечном итоге результат 
будет положительный как для пред-
приятия, так и для жителей. И если 
мы сможем достигнуть паритета ин-
тересов, то и жителям города будет 
понятно, за что они платят, и работ-
никам ПЖРЭП – за что они получа-
ют зарплату и как им надо работать. 
Ведь вся наша работа, наше сущест-
вование направлено на то, чтобы 
обеспечить нормальные, комфорт-
ные условия проживания лесничан.

Пользуясь случаем, поздравляю 
все организации жилищно-комму-
нального хозяйства – «Технодом», 
Комитет ЖКХ, КБл, ООО «ВАФ», МУП 
«Энергосети», их коллективы, руко-
водителей – с наступающим профес-
сиональным праздником, желаю тру-
довых успехов и благополучия.

Наталья ФРОЛОВА, 
Владимир ЗУЕВ (фото).

Уборочные работы 
во дворах по ул. Мира.

Мастер Л.А. Дерягина 
и Т.А. Вышетко.


